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Rekisteriseloste Rekisterinpitajalla on tietosuoja-asetuksen mukaan velvollisuus informoida selkealla
tavalla rekisterdityja. Tama seloste tayttaa informointivelvoitteen.

1. Rekisterinpitaja: Kotihoito Riutta Oy

Yrityksen nimi: Kotihoito Riutta Oy, y-tunnus 3292203-4

Yhteystiedot: Aallonkohina 6 LT 2, 02320 Espoo

Yhteystiedot rekisteria koskevissa asioissa: Kotihoito Riutta Oy, Aallonkohina 6 LT 2,02320 Espoo

Yhteyshenkilo / tietosuojavastaava: Mia Nygard, mia@riuttakotihoito.fi, p. 0452037170

Kotihoito Riutta Oy kunnioittaa asiakkaiden yksityisyytta ja kiinnittda huomiota tietojen suojaamiseen
ja noudattaa kaikessa henkilotietojen kasittelyssa EU:n yleisesta tietosuoja-asetusta (GDPR)
(2016/679), tietosuojalakia (1050/2018), henkilotietolakia (10 ja 258) sekd muuta soveltuvaa
tietosuojalainsaadantoa.

Kirjaamme vain valttamattomat tiedot mahdollisimman vahin henkilétiedoin asiakasturvallisuus
huomioiden. Henkilotietoja kasitellaan vain perustuen Kotihoito Riutta Oy:n ja asiakkaan véliseen
asiakassuhteeseen.

Tama tietosuojalauseke maarittelee ne periaatteet, vastuut, velvoitteet, toimintatavat seka seurannan
javalvonnan, joita Kotihoito Riutta Oy noudattaa tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisessa.

Tyontekijdmme on perehdytetty tietosuoja-asetuksen vaatimuksiin ja on vastuussa henkilétietojen
turvallisesta kasittelysta lainsaadannon seka erillisten ohjeidemme mukaisesti.

2. Rekisteroidyt
Asiakasrekisterissa on Kotihoito Riutta Oy:n omat asiakkaat, joilla on voimassa oleva palvelusopimus.

Kotihoito Riutta Oy toimii hyvinvointialueen palveluntuottajana, joka toimii rekisterin pitajana ja vastaa
tietojen luovuttamisesta osto- ja palvelusopimus asiakkaille.

Hyvinvointialueen rekisterinpitajan yhteystiedot p. 029 151 2000 (vaihde)
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3. Henkilotietojen kayttokohde ja tarkoitus
Henkilotietojenkasittelykohteena on Kotihoito Riutta Oy:n asiakkaat.
Henkilotietoja kasitelldan vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin, jotka ovat seuraavat:

e yrityksen palveluiden tarjoaminen, toteuttaminen ja kehittdminen

e yrityksen ja asiakkaiden valisen asiakassuhteen hoitaminen

e yrityksen asiakaspalvelun ja siihen liittyvan viestinnan ja kohdennetun markkinoinnin
toteuttaminen

e yrityksen laskutuksessa

e yrityksen lakisdateisessa sosiaalihuollon raportoinnissa valvovalle viranomaiselle ja esim.
palvelusetelin mydntajataholle

e tyontekijoilta ja tydnhakijoilta seka yhteystyokumppaneilta kerataan palvelun toimittamisen ja
viranomaisten kannalta valttamattomia henkilotietoja.

4. Rekisterin tietosisilto

Kaikki henkilotiedot on tallennettu séahkoiseen asiakastietojarjestelma DomaCaren, jonne on
tallennettu: nimi, syntymaaika, osoite, sahkdposti ja/tai puhelinnumero, lahiomaisen yhteystiedot,
palvelussuhteen voimassaoloaika, hoitoon vaikuttavat diagnoosit, ldakitys, riskitiedot, hoito- ja
palvelusuunnitelma.

Kaikki henkilotiedot sailytetdan hoidon ajan seka 12-vuotta potilaan kuoleman jalkeen. Jos kuolemaa
ei tiedeta, henkilotiedot sailytetaan 120-vuotta potilaan syntymasta. Henkilotiedot lahetetaan ja
jaetaan hyvinvointialueelle, jos asiakkaalle on mydnnetty palveluseteli tai ostopalvelu.

Manuaalista aineistoa ei ole.

5. Rekisteroidyn oikeudet
Tarkastusoikeus

Rekisterdity voi tarkistaa tallentamamme henkilotiedot. Rekisterodidylla on oikeus saada
rekisterinpitdjalta vahvistus siita, kasitellddnko hanta koskevia henkilotietoja seka tarkastaa
kasiteltavat tiedot. Mikali tietoja kasitellaan, rekisteroidylle on toimitettava jaljennos kasiteltavista
henkilotiedoista. Pyynnon esittajan henkilollisyys tarkistetaan kuvallisesta henkilollisyystodistuksesta
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pyynnon esittdmisen yhteydessa. Pyynto on tehtava kirjallisena omalla allekirjoituksella varustettuna.
Oikeus tietojen tarkastamiseen tarkistetaan ennen tietojen luovutusta.

Rekisterinpitajan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella kuukaudella
ottaen huomioon pyyntéjen monimutkaisuus ja maara.

Edunvalvoja voi tarkastaa paamiehensa tiedot, jos tarkastusoikeuden kaytto sisaltyy edunvalvojalle
annettuun valtakirjaan tai maaraykseen. Edunvalvojan on esitettava valtakirja tai tuomioistuimen tai
maistraatin paatos tarkastuspyynnon yhteydessa.

Oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisterdity voi pyytaa oikaisemaan hantéa koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.
Vastustamisoikeus

Rekisterdity voi vastustaa henkildtietojen kasittelya, mikali kokee, ettd henkildtietoja on kasitelty
lainvastaisesti.

Suoramarkkinointikielto

Asiakas voi antaa yritykselle sdhkdisen viestinnan tietosuojalain 26 § mukaisia
suoramarkkinointisuostumuksia tai kieltda henkilotietolain 30 8 mukaisesti kasittelemasta itsedan
koskevia tietoja suoramarkkinointiin. Kielto-oikeus ei koske asiakasviestintaa eika palveluiden tai
asiakkuuden sisaltoon kuuluvaa viestintaa.

Automaattinen paatoksenteko

Kotihoito Riutta Oy ei kayta asiakasrekisteria automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin (EU:n
tietosuoja-asetuksen artikla 22). Mahdollisista asiakkaan rekisteritietoon kohdistuneista
tietoturvaloukkauksista tiedotetaan rekisteroidyille ja viranomaisille sdaddsten mukaisesti.

Poisto-oikeus

Rekisterdidyllad on oikeus pyytaa tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen.
Kasittelemme poistopyynnodn, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn,
miksi tietoja ei voida poistaa. On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisaateinen tai muu
oikeus olla poistamatta pyydettya tietoa. Rekisterinpitajalla on velvollisuus sailyttaa kirjanpitoaineisto
Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §) maaritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Taman vuoksi kirjanpitoon
liittyvaa aineistoa ei voida poistaa ennen maaraajan umpeutumista.
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Rekisterdidyn oikeus saada hanta koskevat henkildtiedot poistettua ilman aiheetonta viivytysta
edellyttaen, etta

a) henkilotietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita
muutoin kasiteltiin

b) rekisteroity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta
laillista perustetta

c) rekisteroity vastustaa kasittelya 21 artiklan 1 kohdan nojalla eika kasittelyyn ole olemassa
perusteltua syyta (erityiseen tilanteeseen liittyva peruste) tai 21 artiklan 2 kohdan nojalla
(suoramarkkinointi)

d) henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti

e) henkildtiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen lainsdadantoon perustuvan
lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi tai

f) henkilotiedot on keratty 8 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisen
yhteydessa.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole, jos kéasittely on tarpeen
a) sananvapautta ja tiedonvalityksen vapautta koskevan oikeuden kayttamiseksi

b) rekisterinpitajaan sovellettavaan unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdadantdon perustuvan,
kasittelya edellyttavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi tai jos kasittely tapahtuu yleista etua
koskevan tehtavan suorittamista tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten

c) kansanterveyteen liittyvaa yleista etua koskevista syista 9 artiklan 2 kohdan h ja i alakohdan seka 9
artiklan 3 kohdan mukaisesti

d) yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia taikka tieteellisia tai historiallisia tutkimustarkoituksia
tai tilastollisia tarkoituksia varten 89 artiklan 1 kohdan mukaisesti, jos 1 kohdassa tarkoitettu oikeus
todennakoisesti estda kyseisen kasittelyn tai vaikeuttaa sita suuresti tai

e) oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.
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Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
Rekisterdidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa kasittelya, jos

a) rekisteroity kiistaa henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka
kuluessa rekisterinpitaja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden

b) kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkilotietojen poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kayton rajoittamista

c) rekisterinpitaja ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisteroity
tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi

d) rekisteroity on vastustanut henkilotietojen kasittelya 21 artiklan 1 kohdan nojalla odotettaessa sen
todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Jos kasittelya on rajoitettu em. nojalla, naita henkilotietoja saa, sailyttamista lukuun ottamatta,
kasitella ainoastaan rekisteroidyn suostumuksella taikka oikeudellisen vaateen laatimiseksi,
esittamiseksi tai puolustamiseksi tai toisen luonnollisen henkildn tai oikeushenkildon oikeuksien
suojaamiseksi tai tarkeaa unionin tai jasenvaltion yleista etua koskevista syista.

Jos rekisteroity on saanut kasittelyn rajoitetuksi 1 kohdan nojalla, rekisterinpitajan on tehtava
rekisterdidylle ilmoitus, ennen kuin kasittelya koskeva rajoitus poistetaan.

Valitusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos han kokee, etta rikomme
henkilotietoja kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa. Tietosuojavaltuutetun
yhteystiedot: https://tietosuoja.fi/yhteystiedot

6. Sddnnonmukaiset tietolahteet
Asiakastiedot saadaan sdannonmukaisesti

e asiakkaalta itseltdan asiakassuhteen syntyessa ja asiakkaan ollessa yritykseen yhteydessa
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e asiakkaalta itseltdan verkkolomakkeen kautta. Verkkolomake taytetaan osoitteessa
www.riuttakotihoito.fi. Verkkolomakkeessa on vain henkilén nimi, puhelinnumero,
sahkopostiosoite ja vapaatietokentta

e Hyvinvointialueiden kanssa tietojen vaihto tapahtuu suojatun sahképostin avulla

8. Tietojen luovutukset

Tietojen vaihto tapahtuu suojatun sdhkopostin valitykselld palvelunjarjestajan ja palvelutuottajan
valilla. Henkilotiedot jaetaan hyvinvointialueelle, mikali asiakkaalle on myonnetty palvelu- tai
ostopalveluseteli.

Asiakkaan suostumuksella luovumme tietoja sellaiselle alihankkijalle, jonka nimen asiakas on saanut
ennen tiedon luovuttamista, ja jonka palvelua asiakas on ilmaissut haluavansa ostaa. Tallainen
tietojen luovutus sisaltaa vain asiakkaan suostumuksella luovutettavat: asiakkaan nimen,
laskutusosoitteen, puhelinnumeron ja sahkdpostiosoitteen. Varmistamme, etta kaikki ulkopuoliset
palveluntarjoajat, joiden kayttoon avustamme asiakasta, noudattavat tietosuojalainsaadantoa.

Tietoja ei luovuteta markkinointitarkoituksiin Kotihoito Riutta Oy:n ulkopuolelle.

9. Henkilotietojen sailytysaika

Kotihoito Riutta Oy ei sailyta henkilotietoja pidempaan, kuin laissa on saadetty ja pidempaan kuin
palveluiden tarjoaminen edellyttaa. Sailytysaika on riippuvainen tietojen luonteesta seka kasittelyn
tarkoituksesta. Sailytysaika voi nain ollen vaihdella riippuen tiedosta ja kasittelyn tarkoituksesta.

Yksityisilla asiakkailla henkilotiedot sailytetdan hoidon ajan seka 12- vuotta potilaan kuoleman
jalkeen. Jos kuolemaa ei tiedeta, henkildtiedot sailytetdan 120 vuotta potilaan syntymasta.

Hyvinvointialueen asiakkailla rekisteritiedot luovutetaan palvelunjarjestajalle ja Kotihoito Riutta Oy:n
rekisterissa olevat tiedot poistetaan luovutuksen jalkeen. Tiedot luovutetaan hoitosuhteen
paattymisen jalkeen viipymatta palvelunjarjestajalle.

10. Henkilétietojen kasittelijat

Kotihoito Riutta Oy:ssa asiakasrekisteria kasittelevat vain yrityksen tyontekijat, jotka osallistuvat
paivittaisen toiminnan pyorittamiseen.
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Yksittaisen henkilon tietoja saavat kasitelld vain ne henkilot, jotka tarvitsevat tietoja tydtehtaviensa
hoitamiseksi ja vain siind laajuudessa, kuin tydtehtava sita edellyttaa. Lisaksi tietoja kasittelevilla
tydntekijoilld on salassapito- ja vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myds tydsuhteen paattymisen jalkeen.

Vain rekisterinpitaja ja taman tyontekijat kasittelevat henkildtietoja.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin tietoturvallisuus seka henkilotietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys
varmistetaan asianmukaisin teknisin ja organisaation sisaisin toimenpitein.

Sahkoinen aineisto

Rekisteriin sisaltyvat sahkoiset tiedot ovat DomaCare- asiakastietojarjestelmassa. Jarjestelmaa
kayttavilla tydntekijoillda on tydtehtavien mukaan maaritellyt kayttooikeudet seka henkildkohtaiset
kayttajatunnukset ja salasanat.

Jarjestelmien kayttoa valvotaan kayttolokitietojen avulla. Voimme myos ulkoistaa henkilotietojen
kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, etta henkildtietoja
kasitellaan voimassa olevan tietosuojalainsaddannon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

11. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

12. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Emme kéyti tietoja automaattiseen paitdksentekoon tai profilointiin.



Tietosuojaseloste

Seloste henkilodtietojen
kasittelytoimista ja
rekisteroidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus
(2016/679)

Kotihoito Riutta Oy

7. Evasteet

Kaytdmme evasteitd voidaksemme varmistaa, ettd asiakas saa parasta mahdollista palvelua ja
tarpeellista tietoa vieraillessaan sivustolla www.riuttakotihoito.fi

Evasteista saamaamme tietoa kaytamme sivujen kayttajaystavallisyyden kehittamiseen ja
voidaksemme antaa kavijoille kohdistettuja suosituksia. Kayttamalla sivustoa sallit evasteiden
tallentamisen. Halutessasi voit estaa evasteiden kayton selaimesi asetuksissa. Evaste (cookie) on
pieni tekstitiedosto, jonka internetselain tallentaa kayttajan laitteelle. Evasteita kaytetaan esimerkiksi
silloin, kun kayttajan tietoja halutaan sailyttaa taman siirtyessa internetpalvelun sivulta toiselle.
Evasteiden kaytto edellyttaa aina kayttajan suostumuksen. Evaste voidaan tallentaa kayttajan
laitteelle pysyvasti (stored cookie) tai se voidaan poistaa palvelun kayton jalkeen.

Evasteiden avulla voidaan keratd muun muassa seuraavia tietoja:

kayttajan IP-osoite, kellonaika, kaytetyt sivut, selaintyyppi, mista verkko-osoitteesta kayttaja on tullut
kyseiselle verkkosivulle, milta palvelimelta kayttaja on tullut verkkosivulle, mista verkkotunnuksesta
kayttaja on tullut verkkosivulle.



